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Sau day dwoc dé cip 1a “Khéch hang”

BENB
Cong ty: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CHUNG KHOAN MAYBANK
Dia chi: VP-10-01, Tang 10, Toa nha Pearl 5, s0 5 Lé Quy Pon, Phuong Vo6 Thi Sau, Quén 3, TP.HCM, Viét Nam

Di@n thoai: 028. 44 555 888 Fax: 028. 38 271 030 Email: info.MSVN@maybank.com
Gidy phép thanh 1ap s6: 117/GP-UBCK do Uy ban Chitng khoan Nha nuéc cap ngay 03/01/2014
Nguodi dai dién (Ong/Ba): ..o Chircvu: ...

Sau day dwoc dé cap 1a “MSVN”
Hop ddng dugc ky két: 0 Theo phuong thirc tir xa; hodc O tai van phong MSVN-Hoi s6/Chi nhanh: ...............................

Hai Bén dong ¥ ky két Hop dong M Tai khodn Giao dich Ky quy Chimg khoan (“Hep dong”) ndy véi céc diéu khoan va
diéu kién nhu sau:

PIEU 1. PINH NGHIA
Trong Hop dong nay, trir khi duoc quy dinh cu thé khac di, cac thuat ngir dudi ddy s& c6 nghia nhu sau:

1.1 “Chirng khodn DPwgc phép Giao dich Ky quy” la ching khodn dugc phép giao dich ky quy theo quy dinh cua
MSWN tai tirng thoi diém.

1.2 “Dich vu” ¢ nghia nhu duoc quy dinh tai Didu 2 cua Hop ddng nay.

1.3 “Dw ng' Ky quy” 1a tong s6 tién Khach hang ng MSVN phat sinh tir Khoan vay gdc, L&i vay, Lii phat dwoc MSVN
hach toan trén Tai khoan Giao dich Ky quy.

14 “Giao dich Ky quy” 1a giao dich mua ching khoan cua Khach hang trén Tai khoan Giao dich Ky quy ma c6 st dung
tién vay do MSVN cap.

15 “Gia Chirng khoan” la gia dong cura cudi phién giao dich ctia chirg khoan trong trudng hop xdc dinh cac gia tri vao
cudi Ngay Giao dich. Trong céc truong hop khac, Gia Ching khoan c6 thé 1a gia tham chiéu dau phién giao dich hogdc
gi4 déng cira cudi phién giao dich hodc gia khép 1énh gén nhét trong phién giao dich hodc gia khop 1énh gan nhat ma
khong cao hon gia tham chiéu du phién giao dich.

Truong hop Khéch hang 1a ca nhén, Khach hang vui long dién sé Gidy Chiing minh Nhan dan hogc Can cuée Cong dan do co quan nha nude c6
thdm quyén cua Viét Nam Cap

Truong hop Khéch hang la t6 chire, Khéch hang vui long d]en sb Gidy Ching nhan Pang ky Doanh nghiép hoic gidy chimg nhén thanh lap va hoat
ddng do co quan nha nuéc ¢ tham quyén cua Viét Nam cép.
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1.6 “Gia tri Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy” duoc xac dinh bang Khéi luong Ching khoan Puoc Phép
Giao dich Ky quy nhan véi Gia Chirng khoan nhan vai Ty 1¢ Tinh Gia tri Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy.

1.7 “Gi4 tri Lénh mua” 1a sb tién thé hién tong gia tri mua Chimg Khoan Pugc phép Giao dich Ky quy trén Tai khoan
Giao dich Ky quy Chiing khoan, bao gom ca phi méi gigi va thué phat sinh.

1.8 “Gia tri Ky quy Yéu ciu” bang Gia tri Ching khodn DPuge phép Giao dich Ky quy hién c6 trong Tai khodn Giao
dich Ky quy nhan véi Ty 1€ Ky quy Ban dau.

1.9 “Gia tri Dw Ky quy” 1a hiéu sb giita Tai san Thuc c6 trén Tai khoan Giao dich Ky quy va Gia tri Ky quy Yéu cau.

1.10 “Han mirc Cho vay” 1a murc t6i da ma MSVN cho Khach hang vay dé thyc hién Giao dich Ky quy tai timg thoi
diem.

1.11 “Khoén vay” la khoan tién MSVN cho Khach hang vay trong Han mirc Cho vay theo quy dinh cia MSVN véi muc
dich d€ Khach hang thanh toan viéc mua cac Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy.

1.12 “L&i vay” 1a sb tién i duoc cong don theo sb ngay vay trén gia tri Khoan vay ma Khach hang di vay MSVN.

113 “Lai phat” la khodn phat ma Khach hang phdi thanh toan cho MSVN trong truong hop Khach hang vi pham diéu
khoan cua Hop dong nay.

1.14 “Ngay Giao dich” c6 nghia 1a bat ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay L& va bat ky ngay nao ma vio
ngay d6 S¢ Giao dich tai Viét Nam dugc phép hogc bat budc phai dong cira thi trudng giao dich ching khoan theo
quy dinh ciia cac co quan nha nude ¢ thim quyén.

1.15 “Nghia vu Thanh toan” 1a tong s6 tién Khach hang ng MSVN trén Tai khoan Giao dich Ky quy, bao gdm nhung
khong gidi han Du ng Ky quy, Phi Dich vu va bat ky nghia vu tai chinh nao khac phat sinh theo quy dinh tai Hop
ddng nay.

1.16  “Phi Dich vu” bao gdm phi gia han Khoan vay, phi img trudc tién ban chimg khoan, phi mdi gi6i, phi luu ky va bat
ky khoan phi nao khac lién quan dén viéc st dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

1.17 “S¢ Giao dich” 12 S& Giao dich Chtrng khoan Thanh phd HO Chi Minh, S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi hodc S¢
Giao dich Ching khoan khac dugc thanh 14p va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

1.18  “S6 dw Tién mat” 1a sb tién hién c6 trong Tai khoan Giao dich Ky quy sau khi trir di Gi4 tri Lénh mua, L&i vay
va/hodc cac khoan phai tra khac cho MSVN.

S6 dw Tién mit = Tién mit dwoc ky quy + Tién thu tir ban chirng khoan — Gia tri Lénh mua — L&i vay —
Cac khoan phai tra khac cho MSVN

Cho muyc dich cua dinh nghia nay, tién mat ky quy va tién thu tir ban chimg khoén s& dugc tinh vao S6 du Tién mat
sau khi MSVN nhén dugc s6 tién nay.

1.19 “Strc mua” 1 ty 18 gitra Gia tri Du Ky quy v6i Ty 18 Ky quy Ban dau.

Gia tri Dw Ky quy
Ty 18 Ky quy Ban diu

Sirc mua =

120  “Tai khodn Giao dich Chimg khodn Théong thuwong” la tai khoan cua Khach hang m¢ tai MSVN dé giao dich
chirng khoan nhung khong st dung tién vay do MSVN cap.

1.21 “Tai khoéan Giao dich Ky quy” 1a tai khoan ctia Khach hang mé tai MSVN dé thuc hién Giao dich Ky quy nhu dugc
quy dinh tai Hop dong nay.

1.22 “Tai khoan Tién giri Giao dich Chirng khoan Thong thuong” 1a tai khoan tién giri chuyén biét ciia Khéch hang

duoc md tai mot ngan hang lién két véi MSVN dung cho hoat déng thanh toan cac giao dich ching khoan trén Tai
khoan Giao dich Chirng khoan Théng thuong cia Khach hang tai MSVN.
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1.23 “Tai khoan Ti;“an giri Giao dich Ky quy” 1a tai khoan cua MSVN mé tai cic Ngén hang theo thong béo cia MSVN
tai tirng thoi diém dé Khach hang ndp tién hodc chuyén khoan nham thuc hién Giao dich Ky quy.

1.24 “Tai san Bdo dam” a toan b9 tai san cua Khach hang bao gdm nhung khong gidi han tién mat, chimg khodn hién c6
hodc dang chd vé, cd tic dang chd ve, quyen mua c6 phiéu, quyén mua trai phiéu va bét ky quyén, tai san nao khac

phat sinh tir Tai khoan Giao dich Ky quy va Tai khoan Giao dich Chirng khoan Thong thudng.

Gid trj chimg khodn trong Tai san Bao dam (chimg khoén thé chap) dugc xac dinh bing Gia Chimg khoén nhan voi
khoi lwgng chirng khoan.

1.25 “Tai san Thye ¢6” dugc xac dinh bang Tong Tai san trir di Du no Ky quy ciia Khach hang.

1.26 “Téng Tai san” 1a gia tri cla toan bo tién, tién ban ching khoan chd vé cong v6i Gia tri Chimg khoan Pugc phép
Giao dich Ky quy trén Tai khoan Giao dich Ky quy.

1.27 “Ty 1é Ky quy” 1a ty 1¢ giita gia tri Tai san Thuc ¢ so véi Tong Tai san trén Tai san Giao dich Ky quy ciia Khach
hang.

Tai sdn Thuc co
Tong Tai séan

Ty I¢ Ky quy =

1.28 “Ty 1€ Tinh Gia tri Chirng khoan Pwec phép Giao dich Ky quy” 1a ty 1¢ phan trim do MSVN toan quyén quyét
dinh cho timg Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy tai timg thoi diém.

1.29 “Ty & Ky quy Ban dau” |4 ty 1¢ giita gi4 tri Tai san Thyc ¢6 so vdi gié tri ching khoan dy kién mua duoc bang 1énh
giao dich ky quy tinh theo gia tri trudng tai thoi di€m giao dich.

1.30  “Ty 1é Ky quy Duy tri” Ia ty 1¢ t6i thiéu giita Tai san Thuc c6 so véi Tong Tai san trén Tai khoan Giao dich Ky quy.

1.31 “Ty 18 Ky quy Xur Iy’ 1a ty 1€ gitta Tai san Thyc c6 so véi Téng Tai san ma tai muc bang hodc nho hon gia tri nay,
MSVN c6 quyén xt 1y Tai san Bao dam theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Hop dong nay.

PIEU 2: NOI DUNG HQP PONG
Bing Hop dong nay, Khach hang dé nghi va MSVN ddng ¥ cung cip cho Khach hang céc dich vu sau (“Dich vu™):

€)] M¢ Tai khoan Giao dich Ky quy Chimg khoan. Giao dich Ky quy Ching khoan ctia Khach hang s€ dugc ghi
nhén trong Tai khoan Giao dich Ky quy;

(b) Quan 1y tién va ching khoan ciia Khach hang trong Tai khoan Giao dich Ky quy Chung khoan;

(c) Thuc hién luu ky, thanh toan, bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach hang theo quy dinh tai Hop dong
nay;

(d) Thuec hién Giao dich Ky quy va cap Khoan vay theo yéu cdu cua Khach hang;
(e Céc dich vu khac dugc quy dinh tai Hop ddng nay.
PIEU 3: MUC PiCH KHOAN VAY VA HAN MUC CHO VAY

3.1 Muc dich Khoan vay: MSVN cap cho Khach hang Khoan vay trong Han mirc Cho vay véi muc dich dé Khach hang
thanh toan viéc mua cac Chirng khoan Puoc phép Giao dich Ky quy. Cu thé, khi Khach hang dit mua chimg khoan
thanh cong, MSVN ngay lap tirc khau trir tir S6 du Tién miat dé thanh toan cho chimg khoan da mua. Trong trudng
hop S6 du Tién mat khong di dé thanh toan Gia tri Lénh mua chimg khoan twong mg, Khach hang dong y MSVN
giai ngan Khoan vay trong pham vi Han mirc Cho vay dé thanh toan cho phan thiéu hut ciia Gia tri Lénh mua chimg
khoan.

3.2. Han mirc Cho vay: MSVN dugc quyén quyét dinh Han mirc Cho vay d6i véi mdi Khach hang ciing nhu diéu chinh

tang hodc giam Han mtrc Cho vay ma khong c6 nghia vu phai thong béo trude cho Khach hang. Truong hop MSVN
quyét dinh taing Han mirc Cho vay, néu Khach hang mua Chung khoan Pugc phép Giao dich Ky quy ¢6 str dung

MSVN - BM 11 - ver01 3/12



Khoan vay vuot qua Han mirc Cho vay da ’du(yc MSVN chép thuan truc d6 nhung van trong pham vi Han mtc Cho
vay mdi thi Khach hang dugc xem 1a di biét va dong y st dung Han mirc Cho vay dugc MSVN diéu chinh tang.

Khach hang s& khong dugc phép dat 1énh mua vuot qua:

(@)
(b)
(©)

(d)

Stre mua dugc tinh cho Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy vao thoi diém dit 1énh; va/hodc
Han muc Cho vay; va/hodc

Tong du ng cho vay Giao dich Ky quy cia MSVN ddi véi mot loai chig khoan theo quy dinh cua phap
luat; va/hodc

Cac quy dinh vé han muc cho vay giao dich ky quy khac theo quy dinh cuia phap luat.

PIEU 4: THOT HAN KHOAN VAY, PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Thoi han Khoan vay:

(@)

(b)

(©

(d)

Khoan vay cé thoi han chin muoi (90) ngay hodc mot thoi han khéac theo quy dinh cia MSVN ké tir ngay
MSVN gidi ngan Khoan vay.

MSVN s€ xem xét chap thuan gia han thoi han thanh toan Khoan vay theo quy dinh tai Diém (a) Didu 4.1
trén ddy neu c6 d€ nghi hop 1¢ cua Khach hang trude hodc trong ngay Khoan vay het han. Thu tyc gia han
Khoan vay dugc thuc hién theo quy dinh cuia MSVN tai ting thoi diém.

Thoi gian gia han Khoan vay mdi 1an khong qua chin muoi (90) ngay ké tir ngay MSVN chip thuén dé nghi
gia han Khoan vay cta Khach hang. !(héch hang co nghia vu thanh to&n L&i vay, Lai phat, Phi Dich vu khi
st dung Dich vy dugc MSVN cung cap.

Truong hop Khoan vay hét han ma khong duge MSVN chap thuan gia han, MSVN s& thong bao dén Khach
hang va Khach hang c6 nghia vy thanh toan cho MSVN Khoan vay khong dugec MSVN chap thuan gia han.

Truong hop ngay hét thoi han thanh toan 1a ngay Thir Bay, Chi Nhat hodc ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam, ngay hét han thoi han thanh toan s& duoc tinh 1a ngay lam viéc ké tiép lién ké véi
cac ngay nghi, ngay 1& do.

4.2. Phwong thirc va Trinh tw Thanh toén:

(@)

(b)

Phuong thire thanh toan:

(M Khach hang ndp tién mat hodc chuyén khoan vao Tai khoan Tién giri Giao dich Ky quy;
(i) Khach hang ban bt ky chirng khoan nao trén Tai khoan Giao dich ky quy.

Trinh ty thanh toan:

(M Khi ¢6 tién mat trong Tai khoan Giao dich Ky quy, theo qu‘d(;)ng nay, Khach hang dong ¥ cho
phép MSVN khau trir toan bo tién mat cho dén khi thanh toan day ¢t Nghia vu Thanh toan;

(i) Céc khoan tién thu dugc tir viéc ban ching khoan trén Tai khoan Giao dich Ky quy s& duoc ghi
nhan vao Tai khoan Giao dich Ky quy va khiu trir truc tiép vao Du no Ky quy. Néu Du no Ky quy
d3 hét thi s tién ban ching khoan con lai s& dugc cong don vao S6 du Tién mit. Néu Khach hang
ban chung khoan nhung tlen ban ching khoan vé Tai khoan Giao dich Ky quy sau ngay hét han
thanh toan, MSVN c6 quyén tmg trudc tién ban chimg khoan vao bat ky thoi diém nao dé thu hoi
Nghia vu Thanh toan. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN phi mg trude tién ban
chung khoan trong truong hgp nay.

PIEU 5: LAI SUAT VAY, THOI DPIEM TINH LAI VAY VA CAC KHOAN PHI

5.1. MSVN duoc toan quyén quyét dinh, diéu chinh hogc thay d6i mirc I3 suét vay, I3i suat phat, Phi Dich vu tai timg thoi
diém bang viéc cong bo trén trang thong tin dién tir cila MSVN ma khong c¢6 nghia vu phai théng bao truc tiép cho
Khéch hang. Lai suat vay, lai suat phat, phi gia han Khoan vay, ké ca khi dugc diéu chinh, s& dugc ap dung trén tat ca
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cac Khoan vay chua thanh toan, bt k& Khoan vay d6 phat sinh truée hay sau ngay cac muc lai suét nay c6 hiéu luc.
Khach hang co nghia vu truy c@p trang thong tin dién tr cia MSVN vao mdi Ngay Giao dich va cam két dong ¥ véi
tat ca cac mirc l3i suat vay, l3i suat phat va cac khoan Phi Dich vu ma MSVN céng bo.

5.2. L&i vay:

Khach hang dong y thanh toan Lii vay cho MSVN theo cong thirc sau:

| Lii vay = Khoin vay x Lii suat vay x So ngay vay

5.3. LAi phat:

Néu Khach hang khong thanh toan Du ng Ky quy cho MSVN dung thoi han, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan
thém L&i phat cho MSVN theo cong thirc sau:

Lai phat = Khoin vay chiam tra x Lii suit phat X S6 ngay chiam tra.

54. Phi gia han Khoan vay:

Néu Khach hang dé nghj va MSVN dong ¥ viéc gia han Khoan vay, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan thém phi
gia han Khoan vay cho MSVN theo quy dinh va cong bo cuia MSVN trén trang thong tin di¢n tir cia MSVN tai ting
thoi diém.

5.5. Thoi diém tinh Lai vay va cac khoan phi:

(a) MSVN bit dau tinh Léi vay ké tir thoi diém giai ngan Khoan vay cho Khach hang hogc ké tir thoi diém khac
theo thong bao dugc cong bo trén trang thong tin dién tir cia MSVN. MSVN s€ ngung tinh L&i vay khi
Khéch hang thanh toan toan b Du ng Ky quy;

(b) Lai vay dugc MSVN hach toan truc tlep trén Tai khoan Giao dich Ky quy vao ngay déu tién ciia mdi thang.
Lai phat dugc MSVN hach toan tryc tiép trén Tai khoan Giao dich Ky quy vao mdi Ngay Giao dich;

(© Céc khoan phi bao gdm nhung khong gii han phi gia han Khorén vay, phi ing trudce tién ban chimg khoan,
phi mdi gidi, phi luu ky ching khodn va céc khoan phi khic (néu c6) s& duge hach toan vao Tai khodn Giao
dich Ky quy vao thoi diém phat sinh.

5.6. Trudng hop S6 du Tién mat trén Tai khoan Tién giri Giao dich Ky quy khong du dé thanh toan L&i vay va cac khoan
phi dugc de cap trén day, Lai vay va cdc khoan phi nay s& tu dong tré thanh Khoan vay thém cua Khach hang va
duogc cong don vao Du ng Ky qu¥.

5.7. Trudng hop sau khi hach toan Lai vay va cac khoan phi nhu duge quy dinh trén day dan d&én Ty 1 Ky quy cua Khach
hang thap hon Ty I¢ Ky quy Duy tri, MSVN sg& thyc hién phat 1énh goi ky quy bo sung theo quy dinh tai Diéu 7 cua
Hop dong nay.

5.8. Néu Khach hang duy tri Sé du Tién mat trén Tai khoan Giao dich Ky quy thi Khach hang s& dugc hudng léiqsuﬁt tién
gui do MSVN quy dinh bang viéc cong b6 trén trang thong tin dién tr cia MSVN. Khach hang chi c6 thé rat mét
phan hodc toan by S6 du Tién mat néu khong con ton tai Du ng Ky quy hodc trong cac truong hop khac khi co sy
dong y cia MSVN. Khi nhan dugc yéu cau hop 1€ tir Khach hang, MSVN sé thuc hién chuyén khoan vao tai khoan
ngan hang do Khéch hang dang ky trudc hodc theo chi thi khac cua Khach hang.

PIEU 6: TONG TAI SAN VA TAI SAN BAO DAM

6.1. Khach hang dong y:

@ MSVN dugc toan ’quyén quyét dinh danh muc Ching khoan Dugc phép Giao dich Ky quy tai timg thoi diém
bang viéc cong bo trén trang thong tin dién tir va dia diém kinh doanh cua MSVN ma khéng c6 nghia vu
phai thdng béo truc tiép cho Khach hang;

(b) MSVN dugc toan quyén quyét dinh danh muc Téng Tai san va danh gia, quyét dinh gi4 tri Téng Tai san;
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6.2.

(c) Viéc dénh gi4, quyét dinh lai gid tri Tong Tai san cia MSVN c6 thé din dén gid tri clia Tong Tai san bj sut
giém, MSVN dugc quyén st dung gia tri mdi nay dé tinh Tai san Thyc co, Ty 1€ Ky quy, Gia tri Ky quy Yéu
cau cua Khach hang trén Tai khoan Giao dich Ky quy;

(d) Trong truong hop MSVN loai bo mé ching khoan cu thé ra khoi danh muc Chimg khoan Pugc phép Giao
dich Ky quy, Khach hang dong ¥y MSVN dugc quyén giit lai chimg khoan nay lam Tai san Bao dam. Viée
danh gia, quyét dinh lai gia tri Tong Tai san nhu quy dinh trén ddy khong lam anh huong dén quyén cua
MSVN duge xir Iy toan bo Tai san Bao dam dé thu hoi Nghia vy Thanh toan theo quy dinh tai Hop dong
nay.

Khéch hang dong ¥ va cam két:

(a) Cam ¢ toan bo Tai san Bao dam dé dam bao cho Nghia vu Thanh toan tai MSVN, bét ky 1a Nghia vy Thanh
todn dang ton tai vao thoi diém ky két Hop dong nay hodc s€ phat sinh trong tuong lai;

(b) Tai san Bao dam dé thyc hién Giao dich Ky quy va ddm béo cho nghia vu cua Khach hang d6i voi MSVN
thudc quy€n so hitu hop phép va duy nhat cua Khach hang. Khach hang c6 toan quyen s¢ hiru, st dung va
khong bi tranh chap véi bat ky bén thir ba nao;

(c) Tai san Bao dam chi duoc sir dung dé dam bao cho Nghia vy Thanh toén theo quy dinh tai Hop ddng nay ma
khong thudc ddi tuong tham gia vao cic giao dich cho, tang, thira k&, cho muon, gop von hodc tham gia vao
cac giao dich dam bao khac.

PIEU 7: TY LE KY QUY DUY TRi VA LENH GOI YEU CAU KY QUY BO SUNG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Trong sudt thoi han ciia Hop ddng ndy, Khach hang cam két duy tri Ty 1& K¥ quy cao hon Ty 18 Ky quy Duy tri.

Khi Ty 1¢ Ky quy cua Khach hang giam xuong thip hon Ty 1€ Ky quy Duy tri, MSVN s€ thyc hién phat 1énh goi ky
quy bo sung giri dén Khéch hang bang tin nhén SMS theo sb dién thoai Khach hang ding ky khi m¢ Tai khoan Giao
dich Ky quy va/hoac dia chi thu dién tr ma Khach hang da dang ky.

Khéch hang dong y rang, khi MSVN da thyc hién viéc giri 1énh goi ky quy bd sung dén dung sb dién thoai va/hodc
dia chi thu dién tir ma Khach hang da dang ky nghia 1a MSVN da hoan thanh trach nhiém ctia MSVN trong viéc phat
1énh goi yéu cau ky quy bo sung. MSVN hoan toan khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong
nhan dugc 1énh goi ky quy bd sung vi bat ctr ly do gi.

Khéch hang c6 nghia vu phai ky quy bd sung trong thoi han do MSVN yéu cau nhung khong qua ba (03) ngay lam
viéc hodc mot thoi gian khac theo thong bao cua MSVN (sau day duge dé cap 1a “Thoi han Ky quy B6 sung™), ké tur
ngay MSVN phat 1énh goi ky quy bd sung. Khach hang ky quy bd sung duéi cac hinh thirc sau:

Ky quy bd sung bing tién mjt:
Gia tri ky quy bd sung bing tién mit =| Ty 1& Ky quy - Ty 18 Ky quy Duy tri| x Téng Tai san

Ky quy b sung bing Chirng Khosn:

| Ty 18 Ky quy - Ty 18 Ky quy Duy tri| x Téng Tai san

Gia tri ky quy bd sung bang Chimg Khoan =
(1 - Ty 1€ Ky quy Duy tri)

Ban Chirng khoan trén Tai Khoin Giao dich Ky quy dé gizm Dw ng Ky quy.

Gia tri ky quy b6 sung bing tién mit
Ty 1€ Ky quy Duy tri

Gi tri ban =

Néu Ty 18 Ky quy tiép tuc giam trong Thoi han Ky quy B sung thi MSVN s& tiép tuc phat 1énh goi ky quy bd sung
dén Khach hang. Trong vong khong qué ba (03) ngay lam viéc ké tir ngdy MSVN phat 1énh goi ky quy bd sung dau
tién, Khéach hang ¢6 trach nhiém thuc hién viée ky quy bd sung theo gia tri phai ky quy bd sung duge dé cép tai 1énh
goi ky quy gin nhét da dugc MSVN giri dén Khach hang.

Néu Khéach hang khong thuc hi¢n hodc thyc hién khong day du viéc ky quy bd sung duoc quy dinh néu trén, MSVN
dugc toan quyén chu dong luan chuyén bat ky tai san nao tir Tai khoan Giao dich Chung khoan Thong thudong sang
Tai khoan Giao dich Chirng khoan Ky quy dé tang Tong Tai san va Ty 1€ Ky Quy ctia Khach hang. Sau khi MSVN da
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DPIEU 8:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

PIEU 9:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

thuc hién luénfhuyén tai san cua Khach hang nhu vira néu ma Ty 16 Ky quy trén Tai khoan Giao dich Ky quy cua
Khach hang van thap hon Ty 1¢ Ky quy Duy tri, MSVN dugc quyéen xir 1y tai san ddm bédo theo quy dinh tai Dicu 8
ctia Hop dong nay.

XU LY TAI SAN BAO PAM

MSVN dugc quyén ban toan by hoac mot phan bat ky tai san nao thudc Tai san Bao dam dé thu hoi Nghia vu Thanh
todn vao bat ky thoi diém nao va véi bat ky mirc gia nao dugec MSVN xem 1a phu hgp ma khong can sy dong y cia
Khéch hang khi xay ra mot trong cac sy kién sau:

(a) Khi Ty 1¢ Ky quy tai cudi Ngay Giao dich gan nhat bang hodc thap hon Ty 1¢ Ky quy X ly;

(b) K‘héch hang khong ky quy b sung hoidc ky quy bd sung khong ddy du theo quy dinh tai Didu 7 ciia Hop
dong nay;

(©) Khach hang khong thanh toan Du ng Ky quy trong thoi han quy dinh tai Diéu 7 cia Hop dong nay;
(d) Khong thanh todn Nghia vu Thanh toan theo quy dinh tai Hop ddng nay;

(e) Khach hang vi pham nbét ky nghia vu nao trong Hop ddng nay va khong khic phuc trong vong hai muoi bon
(24) gio ké tir thoi diém MSVN thong bao vé viéc vi pham do;

()] Xay ra cac su kién KhéQh hang chét, bi Toa an tuyén bd chét, mét tich hodc bi mat nang lyc hanh vi dan su.
Sau khi MSVN da thu day du Nghia vu Thanh toan tir viéc xir Iy Tai san Bao dam, tai san con lai cua Khach
hang duoc xu 1y theo quy dinh cta phap luat;

9) Xay ra mét trong cac truong hop ma MSVN duge quyén chdm dut Hop ddng nay theo quy dinh tai Diéu
13.2 cia Hgp dong nay.

Trong qua trinh xtr 1y Tai san Bao dam, néu Khoan vay cua Khach hang qua han ma khong dugec MSVN chép thuan
gia han, Khach hang cam ket thanh toan Lai phat cho MSVN.

Truong hop MSVN khong xtr 1y dugc Tai san Bao dam vi bét ky 1y do nao hoic sau khi xur ly toan bo Tai san Bao
dam nhung MSVN van khong thu h6i day du Nghia vu Thanh todn, MSVN duoc quyén:

@ Ngay 18p tirc ban hodc xu ly bét ky tai san nao khac cua Khach hang hién dang c6 tai MSVN lién quan dén
viéc Khach hang st dung bat ky Dich vu nao do MSVN cung cap dé thu hoi Nghia vu Thanh toan; va

(b) Yéu cdu Khach hang ngay 1ap tirc dung tai san khac ctia Khach hang dé thanh toan day du phan con lai cua
Nghia vu Thanh toén nay.

Viéc thong bao cho Khach hang khi xtr Iy Tai san Bao dam s€ dugc thuc hién theo quy trinh, quy dinh cia MSVN tai
timg thoi diém. Khach hang cam két tir bo bat ky khiéu nai, khiéu kién nao ctia Khach hang chong lai MSVN lién
quan dén viéc xtr Iy Tai san Bao dam, bao gdm nhung khong gidi han loai Tai san Bao dam bi xu 1y, thoi diém xir Iy
Tai san Bao dam va muc gia xir Iy Tai san Bao dam. Khach hang dong ¥ s6 tién thu dugc tir viéc ban toan b hodc
mot phan bat ky tai san nao thudc Tai san Bao dam theo quy dinh tai Didu ndy sé& dugc wu tién hang dau cho viéc
thanh toan cho toan bd Nghia vy Thanh toan.

QUY PINH VE CAC CHAP THUAN CUA KHACH HANG

Khéach hang ddng ¥ MSVN c¢6 quyén sir dung tién trén Tai Khoan Tién guri Giao dich Ky quy dé thyuc hién thanh toan
cho toan bo Nghia vu Thanh toan.

Khéach hang ddng y MSVN c6 quyén thyc hién viée luu ky, thanh toan, bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach
hang theo quy dinh cua Trung tdm Luu ky Chung khoan Viét Nam.

Khi nhén dugc yéu cau hop 1¢ cua Khach hang, Khach hang dong ¥ MSVN dugc quyén thyc hién viéc chuyén mot
phan hodc toan bo So du Tien mat duoc phép rit trén Tai Khoan Tien guri Giao dich Ky quy vao tai khodn tien gui
ngén hang do Khach hang da dang ky trudc ma khong can phai ky vao bat ky loai ching tir nao.

Khach hang dong y MSVN c6 quyén thyc hién trich tién tir Tai khoan Giao dich Chimg khoan Thong thuong sang
Tai khoan Giao dich Ky quy sau khi khi nhan dugc yéu cau hgp 1€ cia Khach hang ma khéng can phai ky vao bat ky
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9.5.

9.6.

loai chig tir nao. Quy dinh vira néu khong mién trir trich nhiém cuia Khach hang nop du tién va ding han vao Tai
khoan Giao dich Ky quy. Khach hang phai chiu moi rti ro phat sinh khi tién chua dugce cip nhét hodc cap nhat khéng
kip thoi vao Tai khoan Giao dich Ky quy do bat ky nguyén nhan nao.

Trudng hop MSVN da thong bao cho Khach hang vé toan bd cac quyén lién quan dén ching khoan trén Tai khoan
Giao dich Ky quy ctia Khach hang ma Khach hang khong xac nhén thuc hi¢n quyén d6 trong thoi han do MSVN quy
dinh hodc khong tuan thu cac thi tuc cia MSVN, Khéch hang dugce xem 1a da tir bo quyén ctuia Khach hang.

Truong hop Khach hang xac nhan thuc hién quyén, MSVN sé khiu trir S6 du Tién mat trén Tai khoan Tién gui Giao
dich Ky quy dé thanh toan cho viéc thuc hién quyen Tai thoi diém dang ky thyc hién quyén, néu S6 du Tién mat
khong du thi Khach hang dugc xem la da tir bo quyén cua Khach hang dbi v6i quyén do trir cac truong hop co sy
chap thuan khac cia MSVN.

Khach hang khong duge huy ngang céc chép thuén nay, trir truong hop da thanh toan C}ﬁy du Du ng Ky quy ’df’)i voi
MSVN lién quan dén Hop dong nay hodc bat ky khoan ng nao khac. Khach hang cam két khong tién hanh khiéu kién,
khi€u nai chong lai MSVN lién quan dén cac chap thuan ciia Khach hang theo quy dinh tai Diéu nay.

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA MSVN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Cép Khoan vay cho Khach hang dé thuc hién Giao dich Ky quy pht hop véi quy dinh cta phép luat.
Pugc quyén thu Phi Dich vu, Lai vay, Lii phat theo quy dinh tai Hop dong nay.
Pugc phép st dung bét ky Tai san Bao dam nao dé thanh toan cho Nghia vu Thanh toan ctua Khach hang tai MSVN.

Puogc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san va ngudn thu khac ciia Khach hang dé thanh toan Nghia vu
Thanh toan cho MSVN.

Ttr chéi giai ngan cho Khach hang néu Khach hang khong dap umg day du cac didu kién vé Tai san Bao dam, céc ty 18
va/hodc cac diéu kién khac theo quy dinh ctia Hop dong nay.

Pugc toan quyén quyét dinh, diéu chinh va ap dung ngay lap tirc cac ndi dung sau:

@ Danh myc Chung khoan Pugc phép Giao dich Ky quy;

(b) Lai sut vay;
(© Lai suét phat;
(d) Lai suét tién guri;

(e) Tai khoan Tién giri Giao dich Ky quy;

(f Ty 1é Ky quy Ban dau;

) Ty 1¢ Ky quy Duy tri;

(h) Ty 1& Ky quy Xur 1y;

Q) Ty 1€ Tinh Gia tri Chirng khoan Pugc phép Giao dich Ky quy;

() Phi Dich vu.

Cac ndi dung trén s€ dugc MSVN cong b6 trén trang thong tin dién tr cia MSVN ma khong c6 nghia vy phai thong
bao tryc tiép cho Khach hang. Truong hop MSVN quyét dinh ap dung chinh sach riéng d6i voi Khach hang, MSVN
s€ thong bao truc tiep den Khach hang bang tin nhan SMS hoéc thu dién tur.

Puoc quyén sz“ip xép, bo tri, thay d6i nhan su hd trg Khach hang trong qua trinh st dung Dich vu.

MSVN dugc toan quyén diéu chinh, bd sung cac diéu khoan va didu kién ctia Hop dong nay bang viéc cong bd trén
hé thong giao dich truc tuyén va/hodc trang thong tin dién tir cia MSVN. Cac dicu khoan va diéu kién cua Hop dong
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duoc diéu chinh, bd sung nhu vira néu 1a mét bo phan khong tach roi cia Hop ddng, c6 gia tri phap 1y rang budc Hai
Bén.

PIEU 11. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Khach hang co quyén st dung Khoan vay do MSVN ddng ¥ cap dé mua chimg khoan trén Tai khoan Giao dich Ky
quy theo quy dinh cua MSVN tai tirng thoi dieém.

Khach hang dugc rat mot phan hodc toan bo Tai san Bao dam néu Khach hang da thanh toan day du Nghia vu Thanh
toan cho MSVN.

Khach hang dugc huong 13i suét tién gui theo quy dinh tai Hop dong nay.
Khéch hang c6 nghia vy thanh toan toan bo Nghia vu Thanh toan cho MSVN theo quy dinh tai Hop dong nay.

Khach hang dong y dung Tai san Bao dam dé dam bao cho viéc thanh toan toan bd Nghia vu Thanh toan ciia Khach
hang cho MSVN.

Tuan thu ddy du tat ca thong bao, quy dinh, huéng dan ciia MSVN lién quan dén Dich vu.
Khéch hang dugc hudng cac quyén va loi ich phat sinh tir chirng khoén trén Tai khoan Giao dich Ky quy.

Bang Hop dong nay, MSVN yéu cau va Khach hang dong y c¢6 nghia vu ngay lap tirc théng béo cho MSVN vé viée
tr thanh hodc khong con 1a ngudi ndi bd, ngudi ¢6 lién quan dén ngudi ndi bd cua bat ky cong ty dai chiing nao.

Khach hang c6 trach nhiém:

€)] bang ky s6 dién thoai di dong, dia chi thg dién tr vé/hoa_’lc?dich vu giao dich tryc tuyén dé nhan thong bao
hoac céac thong tin khac do MSVN cung cap tai ting thoi dieém.

(b) Thudng xuyén kiém tra thong tin giao dich, théng tin vé Du no Ky quy trén tai khoan ciia Khach hang théng
qua céc phuong thirc sau:

0] dich vu giao dich truc tuyén;

(i) nhan vién hd tro giao dich;

(iii) chc dia diém giao dich cuia MSVN;

(iv) cac kénh thong tin khac theo thong bao cia MSVN tai timg thoi diém.

(©) Khéch hang c6 trach nhiém ngay lap tic thong bao cho MSVN khi phat hién thiy két qua giao dich va/hodc
Du n¢ Ky quy cua Khach hang bj sai 1&ch.

(d) Trong vong hai muoi bén (24) gio ké tir thoi diém giao dich, cap nhat Du no Ky quy duoc thuc hién, néu
Khéch hang khong c6 ¥ kién hodc MSVN khong co6 théng bao dinh chinh két qua giao dich, mic nhién dugc
hiéu 1a Khach hang di nhén chinh xac két qua giao dich chimg khoan. Khach hang cam két hoan toan chiu
trach nhiém va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién lién quan dén két qua giao dich ching khoan nay.

(e) Thudng xuyén cap nhat théng bao, quy dinh, hudng dan dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cua
MSVN va/hodc tai khoan giao dich truc tuyén cua Khach hang.

Khéach hang cam két dong ¥ véi cac diéu chinh, bd sung ddi voi Hop dong theo quy dinh tai Diéu 10.8 ciia Hop dong
nay.

Khéch hang c6 trach nhiém thyc hién dung cac diéu khoan dugc quy dinh trong Hop dong nay.

PIEU 12: CAM KET CUA KHACH HANG

Khi ky tén vao Hop ddng nay, Khéch hang theo day cam két rang:
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12.1.  Khach hang dong ¥ cung cip cac thong tin, tai liéu, chung tir theo yéu cau ciia MSVN phuc vu cho viée cung cip
Dich vu cia MSVN. Khéch hang theo ddy dam bao rang cac thong tin, tai liéu, chirg tir do Khach hang cung cap cho
MSVN la day du va chinh xac vé moi phuong dién.

12.2.  Khach hang cam két boi thuong cho MSVN toan bo thiét hai phat sinh lién quan dén viée Khéch hang cung cap thong
tin khdng chinh xac, sai su that, du cd y hodc vo y, di mot phan hay toan bd.

12.3.  Khach hang thtra nhan di duogc: (a) MSVN giai thich, huéng dan, cung cap day du thong tin lién quan dén viéc sur
dung Dich vu, (b) MSVN théng bao day du vé chirc nang hoat dong cua MSVN, va () MSVN tu van va giai thich rd
V& cac rui ro phat sinh khi st dung Dich vu va Khéch hang dong y chap nhan céac rii ro ndy. Khach hang cam két
khong thudc nhimg dbi tugng bi cdm giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap luat.

12.4.  Khach hang cam két ring Khach hang da hiéu va dong y cac nguyén tic, phuong thirc, thi tuc giai ngan va nhan cac
Khoan vay theo Hop dong nay.

12.5.  Khach hang thira nhan da duwgc MSVN thong bao dia chi trang thong tin dién tir cia MSVN va dugc MSVN huéng
dan vé cach thirc truy cap va sir dung trang thong tin dién tir nay.

12.6.  Khach hang c6 kha ning quyét dinh dbi voi giao dich chimg khoén va c6 kha néng thanh toan Nghia vu Thanh toan
cho MSVN. Khach hang cam két c6 du nang lyc tai chinh dé€ duy tri Tai khoan Giao dich Ky quy.

12.7.  Dbi véi truong hop dat 1énh thong qua giao dich truc tuyén, khach hang mic nhién thira nhan da can nhic ky ludng
va nhan thirc rang phuong thic giao dich tryc tuyén ludn ton tai nhimng rii ro do 18i ciia hé théng hodc ctia bat ky bén
thir ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rii ro mit mat hodc thiét hai phat sinh thong qua cac phuong
tién dat 1énh néu trén do cac su cb bit kha khang, 15i hé thong, 15i ctia bt ky bén thir ba no.

12.8.  Truong hop Khich hang 1a té chire, Khach hang cam két:
€)] ¢6 tham quyén ky két va thuc hién cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng nay;

(b) d3 hoan tat cac thu tuc ndi bo can thiét dé ky két va thuc hién Hop ddong nay, bao gdm nhung khong gidi han
viée c6 dugc cac chap thuén ndi b theo quy dinh cua phap luét va theo quy dinh cua Khach hang trude khi
MSVN cap Khoan vay;

(c) ngudi tham gia ky két Hop dong nay thay mat Khach hang cé day di tham quyén ky két Hop dong nay;
(d) khong dang trong tinh trang giai thé, pha san theo cic quy dinh cta phéap luat hién hanh.

12.9.  Khach hang cam két thanh toan ddy du Nghia vu Thanh toan cho MSVN va bdi thuong cho MSVN toan bé thiét hai,
du tryc tiép hay gian tiép, phat sinh tir viéc Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao ciia Hop dong nay. Trudng
hop Khach hang chét, mat tich hodc bi tuyén bd mét nang lyc hanh vi dan sy, MSVN duoc quyén wu tién ban bat ky
tai san nao thudc danh muc Tai san Bao dam dé thanh toan cho Nghia vu Thanh toan cua Khach hang tai MSVN.

12.10. Khach hang dong M rang tit ca moi thong tin, tai liéu dugc MSVN trich xuat thanh van ban gidy tir h¢ thong cua
MSVN lién quan dén tai khoan giao dich chirng khoan (bao gom Téi khoan Giao dich Ky quy) cua Khach hang tai
MSVN c6 gia tri lam chirng cur trong truong hop phat sinh tranh chap (néu c6) gitra Khach hang va MSVN.

12.11. Khach hang ddng ¥ rang viéc MSVN khéng thuc hién hodc tri hodn thyc hién nghia vu cia Hop dong nay sé& khong
duge xem la vi pham Hop ddng hodc khong lam phat sinh khiéu nai, khiéu kién chéng lai MSVN néu c6 nguyén nhan
phat sinh tir hay lién quan dén su kién bat kha khang. Sy kién bat kha khang bao gdm nhung khong gidi han t6i cac
truong hop nhu: su hue hong dudng truyén, hu hong phuong tién may tinh, hu hong thiét bi két ndi; s giao dich
chtng khoan, trung tim luu ky chirmg khoan va cac bén c6 lién quan gip su ¢ trong khi thie hién nghia vu cua minh;
chién tranh, ni loan, bao dong, dinh cong; luat, chi thi, quy dinh, sdc 1énh cua co quan nha nuéc; cac thién tai nhu
hoa hoan, lii lut, gidng bao, chay nd, dong dét, dich bénh va bat ky sy kién nao khac vuot qua tam kiém so4t hop ly
cua Cac Bén.

12.12.  Khi MSVN thong bao 4p dung viéc mé tai khoan theo phuong thirc tir xa trong trudng hop xay ra sy kién bat kha
khang va Khach hang chon mé tai khoan theo phuong thirc tir xa néu tai trang 1 ctia Hop dong nay, Khach hang dong
¥ tuan thu theo cac hudng din cia MSVN dé thuc hién viéc ky két Hop dong bang phuong thirc ndy va viéc Khach
hang xac nhan déng ¥ v6i Hop dong bang thu dién tir theo hudéng din cua MSVN hoic Hop déng qua trang mo tai
khoan tryc tuyén ciia MSVN c6 gia tri phap ly twong dwong voi viéc Khach hang ky tén truc tlep trén Hop ddng bing
gidy. Pdng thoi, Khach hang dong ¥ c6 nghia vu ky truc tiép trén ban gbc ciia Hop dong bang gidy va gui lai cho
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MSVN ban ky Hop df)ng nay trong vong sau muoi (60) ngay (hodc mot thoi han khac theo quy dinh cua MSVN ting
thoi ky) ké tir ngay Khach hang xac nhan dong ¥ véi Hop dong bang thu dién tir theo hudng dan ctia MSVN. Truong
hop Khach hang khong thuc hién nghla vu vira néu, Khach hang ddng ¥ MSVN c¢6 quyén (i) tam ngimg cung cap
toan bo dich vu ma MSVN dang cung cdp cho Khach hang (ké ca giao dich truc tuyén), hodc (ii) cham dut Hop dong
nay va dong bt ky tai khoan giao dich nao va tai khoan luu ky chimg khoan nao ctia Khach hang tai MSVN. Trong
truong hop Khach hang mudn tiép tuc sir dung dich vu cia MSVN sau khi MSVN di thuc hién cac bién phap quy
dinh tai Diéu 12.12 ndy, Khach hang phai dén van phong tru so hodc chi nhanh cia MSVN dé thuc hién theo hudng
dan cia MSVN nham tiép tuc st dung dich vu do MSVN cung cép. Ngay sau khi tai khoan cua Khach hang dugc mé
tai MSVN, Khach hang dong y rang Khach hang chi dugc phép rat tién trén bat ky tai khoan nao da mé tai MSVN
khi Khéch hang hoan tat nghia vu bo sung hop dong ban gidy véi day du chir ky theo quy dinh ciia MSVN.

PIEU 13: THOI HAN HQOP PONG VA PIEU KHOAN CHAM DUT HQP PONG

13.1.

13.2.

13.3.

Hop dong co6 hiéu lyc ké tir ngay ky nhu dugc ghi trén trang d?u} tién cua Hop DPong va ¢6 thoi han cho dén khi duoc
cham dut theo quy dinh tai Dicu 13.2 cua Hop dong. Cac stra doi, bd sung doi voi Hop dong s& 1a bd phan khong thé
tach roi ctia Hop dong.

Hop ddng nay cham dut khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

€)] Tai khoan Giao dich Chimg khoan Thong thuong bi dong theo quy dinh tai Hop dong Mo Tai khoan Giao
dich va Luu ky Chung khoan hoéc hop dong, thda thuin khac gitra Khach hang va MSVN.

(b) Khach hang thong bao bang van ban cho MSVN trong thoi han t6i thiéu ba muoi (30) ngay trude ngay cham
dat Hop dong.

(©) Theo toan quyén quyét dinh cia MSVN tai ting thdi diém vé viéc chim dit Hop ddng nay. Trong trudng
hop quyét dinh cham dat Hop dong nhu vira dugce dé cap tai Didu 13.2(c) nay, MSVN sé& thong bao cho
Khach hang bang van ban hoic bang thu dién tir dén dia chi tvong ng ma Khach hang di dang ky tai
MSVN trong thoi han tbi thidu bay (07) ngay trude ngay cham dut Hop dong. Ngoai viée thuc hién nghia vu
thong bao nhu vira néu, MSVN khong co nghia vu phai thuc hién bat ky cong viéc nao khac dé viéc chim
dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu 13.2(c) nay c6 hiéu luc. Khi Hop dong bi chim dit theo quy dinh tai
Diéu 13.2(c) niay, Khach hang c6 nghia vu phai thuc hién cac cong viéc sau trong thoi han khong tré hon
muoi 1am (15) ngay ké tir ngay Hop dong bi cham dit:

0] thanh toan toan b Nghia vu Thanh todn cho MSVN; va

(i) tryc tiép dén tru sé cua MSVN dé thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cia MSVN tai timg
thoi diém lién dén Tai khoan Giao dich Ky quy di timg dugc MSVN cép cho Khach hang theo quy
dinh tai Hop dong nay. Truong hop Khach hang khong truc tiép dén tru sé cia MSVN theo quy
dinh tai Didu 13.2(c)(ii) nay, MSVN dugc quyén xir Iy cac van dé lién quan theo quy dinh cua
MSVN tai timg thoi diém.

(d) Khéch hang vi pham bét ky quy dinh nao ctia Hop dong nay ma theo danh gia cia MSVN 4 nghiém trong
hodc Khach hang khong khic phuc trong thoi han do MSVN yéu cau. Trong trudng hop vira dwoc dé cp tai
Piéu 13.2(d) nay, MSVN s& thong bao cho Khich hang bang vin ban hodc bang thu dién tir &én dia chi
turong ing ma Khach hang da dang ky tai MSVN trong thoi han t6i thiéu ba (03) ngay trudc ngay cham dut
Hop dong.

(e) MSVN khéng duoc phép cung cap dich vu Giao dich Ky quy theo quyét dinh cta co quan c6 tham quyén.
U Theo quy dinh cta phap luat.

Ngoai trir truong hop Hop dong bi chdm dut theo quy dinh tai Diéu 13.2(c) trén day, trong bét ky truong hop nao
khac ma Hop dong bi cham dut theo quy dinh tai Hop dong nay, Khach hang va MSVN dong y:

@ Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN toan bo Nghia vy Thanh toan truéc hodc trong ngay Hop
dong bi chim dut. Néu Khach hang khong thuc hién viée thanh toén vira néu, MSVN dugc quyén ngay lap
tirc ban toan bd hoac mot phé‘m Tai san Bao dam dé thu hoi Nghia vy Thanh toan. Tai san con lai cia Khach
hang trén Tai khoan Giao dich Ky quy sau khi thanh toan xong toan bd Nghia vy Thanh toan s& dugc MSVN
chuyén sang Tai khoan Giao dich Chimg khoén Théng thudng va Tai khoan Tién giri Giao dich Chimng
khoan Thong thuong ctua Khach hang (néu co); va
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(b) viéc chdm dut Hop déng chi ¢6 hiéu lyc khi toan bd Nghia vu Thanh toan ctia Khach hang da dugc thanh
toan cho MSVN.

PIEU 14. THONG BAO

14.1.

14.2.

14.3.

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, cac thong bao tir MSVN dén Khach hang duge xem la hop 1¢ néu di duoc dang
ti trén trang thong tin dién tr cia MSVN hodc duge MSVN gui cho Khach hang bang mét trong cc hinh thirc sau:
thu tin, dién thoai, tin nhan (sms), fax, thu dién tir theo cac thong tin ctia Khach hang da duoc cung cap cho MSVN.

Mot thong bao hodc thong tin dwoc gui thanh cong khi da duge dang tai trén trang thong tin dién tir cia MSVN hodc
tai thoi diém ky nhan ddi véi thu chuyen phat nhanh, thoi diém béo cao fax di thanh cong d6i véi ban fax hoic gui
thanh cong tin nhin (sms), thoi diém luu ban ghi am ddi véi dién thoai, thoi diém gui thu dién tir thanh cong ddi voi
thu dién ta.

Néu Khach hang thay doi thong tin nhan thong béo thi Khach hang phai cung cip ngay lap tirc cho MSVN. Néu
Khach hang khong cung cap kip thoi thong tin nhan thong bao dan t6i thong bao bi that lac thi 16i hoan toan thudc vé
Khéch hang.

PIEU 15. CAC PIEU KHOAN KHAC

15.1.

15.2.

15.3.

Khach hang thira nhan da doc k¥, hiéu rd cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop dong nay, viéc ky két Hop déng nay la
hoan toan tu nguyén, khong bi lira d6i hodc ép budc. Khach hang cam két thuc hién ding va day du cac diéu kién va
diéu khoan ctia Hop dong nay.

Hop ddng nay thay thé cho bat ky thoa thuan nao trude ddy (néu c6) gitra MSVN va Khéch hang lién quan dén viéc
MSVN cung cip dich vu Giao dich Ky quy cho Khach hang. Tét ca cac didu khoan va timg phan cua cac didu khoan
cua Hop déng nay s€ ¢o6 hi¢u lyc riéng va doc lap voi cac diéu khoan khac. Néu c6 bét ky diéu khoan nao vo hiéu, bét
hop phap hodc khong thé thi hanh theo quy dinh ctia phap luat, thi hi¢u luc, tinh hop phap va kha ning thi hanh cua
chc diéu khoan con lai ciia Hop ddng nay s& khong bi anh hudng dudi bét ky hinh thirc nao.

Hop ddng nay duge diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chép nao lién quan dén Hop dong
ndy ma khong thé duoc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai, Hai Bén ddng ¥ tranh chap do6 s& duoc giai quyét
béang trong tai tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VIAC) theo Quy tac to tung trong tai cua Trung tdm nay. Hai Bén ddng y cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai
quyét tranh chép tai VIAC: (a) sb luong trong tai vién 1a mot (01), (b) dia diém trong tai 14 tai Tp. HO Chi Minh, Viét
Nam, va (c) ngdn ngit trong tai la tiéng Viét.

KHACH HANG CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
CHUNG KHOAN MAYBANK
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
GIAO DICH VIEN

Toi da kiém tra thong tin caa Khéach hang.

S6 Tai khoan Giao dich Ky quy ciia Khach hang:

(Ky va ghi ro ho tén)
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